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ENTIDAD: COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - DETALLADO N°: 17/DAAF/2017
AUDITORIA ESPECIAL: GERENCIA DE TALENTO HUMANO

PERIODO: EJERCICIO FISCAL — 2016

. INTRODUCCION

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna y a la
Resolucion PR N° 272/2017 de la AGPE/DGCI, en virtud al Decreto N° 6.715/2017
Art. N° 131..."La Auditoria Interna de cada Institucién debera elevar un Informe
anual sobre el ejercicio fiscal anterior a la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE) Relacionado al Registro del Personal Contratado y Funcionario
Permanente en el Sistema SINARH-Legajos”.

I.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Institucion auditada: Compania Paraguaya de Comunicaciones S.A.
Direccion: Alberdi 531 Edif. Gral. Bernardino Caballero
Numero de teléfono: 0800-11-4000/021-2385027
Pagina Web: http://www.copaco.com.py

1.2. FINES

La Compafia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima (COPACO S.
A.), se encuentra desarrollando y expandiendo los servicios de la telefonia
. basica (linea fija), larga distancia nacional e internacional y valor agregado para

ofrecer mejores servicios a la poblacion paraguaya en comunicacion y
tecnologia.

1.3. MISION

“Brindar las mejores soluciones tecnologicas a la necesidades de comunicacion
de la personas y empresas, para contribuir al bienestar y desarrollo del pueblo

Paraguayo, con honestidad, responsabilidad social, eficiencia y personal
calificado y comprometido”.

L.4. VISION

“Ser reconocido por la sociedad paraguaya como la mejor empresa de servicios
del pais, y como modelo de empresa del Estado; por sus estdndares de
competitividad, orientacion al cliente y calidad de sus servicios, que la posicionan
como lider del mercado nacional”.
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En cumplimiento a la Resolucion AGPE N° 89 de fecha 14 de marzo de 2017 en
virtud al Decreto N° 6715/2017 del articulo 131. “Por el cual Autoriza al
Acompanamiento Técnico y la Supervision a los Trabajos realizados por las
Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades Dependientes del
Poder Ejecutivo.”

lli. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

lll.1. Verificar la razonabilidad de los registros del personal contratado y funcionario
permanente de la COPACO S.A., como asi también el proceso de pago de
remuneraciones del Ejercicio Fiscal 2016, conforme a las documentaciones
sustentadoras que los registros se hayan realizado.

= ll.2. Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes mediante la
aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto al
proceso o funcién que sea objeto de la auditoria.

e Conforme a la materialidad la verificacién de areas de riesgos y se

implementen procedimientos que permitan demostrar y verificar que el sistema
de control es efectivo y confiable.

e Verificar que el registro del personal contratado y funcionario permanente en
el Sistema de Administracion Financiera (S.A.F.) — Médulo Nomina se
encuentre conforme a las normas vigentes.

 El trabajo de auditoria realizados por la Auditoria Interna, sean de calidad y

cumplir los objetivos propuestos en la planificacion, realizados por el equipo
auditor.

IV. ALCANCE

La Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima (COPACO S.A.),
a los efectos de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna y la Res. PR
272/17 de AGPE-DGCI, en virtud al Decreto N° 6715/2017 Art. N° 131..., “y con el
proposito de informar a las autoridades competentes los resultados de la misma,
espera hacer un pronunciamiento sobre la razonabilidad de la informacién
relacionado al registro de personal contratado y funcionarioc permanente en el
Sistema de Administracién Financiera (S.A.F.) — Médulo Némina, asi mismo, un
informe sobre el proceso de pago de remuneraciones de los mismos, la gestion de
la’ Administracion y el cumplimiento de la normatividad aplicable, y contribuir al
mejoramiento continuo de la COPACO S.A. en el uso de los recursos publicos y en
el cumplimiento de la mision asignada.

En ese sentido, el Departamento Auditoria Administrativa y Financiera - Auditoria
Interna practicé una auditoria especial y evalué la efectividad de los controles a
los registros del personal contratado y funcionario permanente, Ia gestion, el
cumplimiento de las normas y demas disposiciones vigentes aplicables en los

diferentes aspectos de la administracion, asi como la confiabilidad del Sistema de
Control Interno de la entidad.
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V. MARCO LEGAL

¢ Constitucion Nacional.

¢ Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado®™ y Decreto
Reglamentario N° 8127/00.

¢ Ley N° 1626/00 “De la Funcién Puablica”.

¢ Ley N° 5554/2015 “Que Aprueba el Presupuesto General de Ingresos y Gastos
de la Nacion para el ejercicio fiscal 2016”, y su Decreto Reglamentario N°
4774/2016”.

¢ Estatuto Social: COPACO S.A., se constituy6 el 15 de noviembre de 2001, bajo
la figura juridica de “Sociedad Anonima”. Sus estatutos fueron inscriptos en el
Registro Publico de Comercio con fecha 3 de diciembre de 2001 bajo en N°
510, serie C, folios 5563 y siguientes de la Seccién Contratos.

¢ Codigo Laboral segun Ley N° 213/1993.

¢ Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo 2016 — 2021, homologado segun
Resolucion MTESS N° 589/2016.

¢ Reglamento Interno de COPACO S.A. — Homologado seguin Resolucién N°
466/2003 del Ministerio de Justicia y Trabajo.

¢ Otras disposiciones legales.

V1. NOMINA DE AUTORIDADES DE LA COMPARNIA

Nombre y Apellido Cargos
Econ. Eduardo N. Gonzalez Presidente del Directorio
Abog. Sixto Milciades Rivas Gerente de Talento Humano
C.P. Christian Vargas Gerente Administrativo Financiero
Lic. Cesar C. Garcia Duré Auditor Interno

VIl. METODOLOGIA

Para el logro de nuestro objetivo propuesto de esta auditoria, se aplicaron los
siguientes procedimientos:

e Diagnostico de las areas a través de los Cuestionarios de Control Intemo.

e El trabajo fue realizado conforme a recoleccién de evidencias, registros y otros
tipos de documentos que respaldan nuestro informe, donde contemplan que los
analisis y evaluaciones de los hechos no deben contener exposiciones erréneas y
que las operaciones se han de efectuar en base a las disposiciones legales,
reglamentaciones intema y demas normas vigentes.

Las observaciones, recomendaciones y conclusiones contempladas en el presente
informe son producto del analisis de los registros y las documentaciones proveidas a
esta auditoria, cuya elaboraciéon y emisién son de exclusiva responsabilidad de las
dependencias, asi como los funcionarios intervinientes en los procesos de ejecucion y
registro de las operaciones examinadas.
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VIIl. PROCEDIMIENTOS EFECTUADQS.

Se solicito al Departamento Administracién de Talento Humano la informacion

relacionada a esta auditoria, entre las que se encuentran:

¢ Planilla de personal permanente y contratado con sus respectivas categorias
y salarios, remuneraciones ‘por responsabilidad, extraordinarias vy
adicionales, bonificaciones y otra de desembolso mensual.

e Planilla de altas y bajas de funcionarios, sefalar motivo de baja (jubilacién,
renuncia, despido, muerte, etc.)

e Modo de ingreso del funcionario, que puede ser por contratacion para tareas
especificas, concurso de oposicién, etc.

¢ Nomina de funcionarios con suspension de remuneracion.

¢ Nomina de funcionarios comisionados a otras instituciones.

o lLista de funcionarios becados al exterior sin suspension de cobro de
haberes.

» Disponibilidad de vacancia al inicio y cierre del ejercicio.

e Lista de funcionarios a los que se le aplicaron medidas disciplinarias con
suspension de haberes.

Se solicito al Departamento Tesoreria la informacion relacionada a esta

auditoria, entre las que se encuentran:

e Planilla de los pagos de salarios y bonificaciones al personal permanente y
contratado.

o Planilla de los pagos de viaticos y otras remuneraciones extraordinarias
(hora extra) al personal permanente y contratado.

e Planilla de los pagos de beneficios previstos en el Contrato Colectivo de
Trabajo (ayuda matrimonial, nacimiento, fallecimientos y otros) al personal
permanente y contratado.

Se realizd el andlisis comparativo entre la informaciéon proveida por la

Gerencia de Talento Humano y por el Departamento Tesoreria.

Se verifico in situ las documentaciones existentes en las planillas remitidas

por la Gerencia de Talento Humano.

Se verificd que el registro del personal permanente/contratado se encuentre

conforme a las normativas vigentes (Codigo Laboral, Contrato Colectivo de
Trabajo y Reglamento Interno de la Cia.).

Se verifico la aplicacion de los rubros presupuestarios.

Se supervisé el proceso de la auditoria realizada por auditores durante el
trabajo de auditoria.

IX. DESARROLLO DEL INFORME.

Se expone el andlisis de los documentos e informes proveidos por las areas
auditadas, ademas de la verificacion in situ de la Division Legajos y Division
Salarios y Beneficios y revision de los procedimientos vigentes.
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X. HALLAZGOS/OBSERVACIONES

X.1- OBJETO DE GASTO 111 — SUELDOS

OBSERVACION N° 1:

Del diagnéstico realizado se concluye que la Compaiiia cuenta con procedimientos
y reglamentos especificos para los Registro del Movimiento del Personal (Gerencia
de Talento Humano) y los Pagos de remuneraciones y otros beneficios que la
Compaiiia (Gerencia Administrativa Financiera) efectia. Sin embargo, el archivo
que contiene el legajo del personal se mantiene en medio fisico a través de fichas
elaborado manualmente y no estan digitalizados.

La Compaiiia no se encuentra integrada al SINARH-LEGAJOS, atendiendo a que
la misma estd constituida como Sociedad An6nima y por ende no cuenta con el
anexo del personal de acuerdo al estipulado en el Presupuesto General de la
Nacion. La COPACO S.A. tiene autonomia para la generacion y utilizacion de sus
recursos financieros conforme al presupuesto de ingreso y gasto aprobado por la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

Las liquidaciones de sueldos son elaborados por la Divisién Salarios y Beneficios,

la autorizacién del pago es aprobada por la Maxima Autoridad a través de acto
administrativo correspondiente.

OBSERVACION N° 2:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES EN LA COMPANIA CORRESPONDIENTE AL OBJETO DE GASTO

111 - SUELDOS, A CONTINUACION SE DETALLA LAS SITUACIONES
OBSERVADAS:

1) VARIACION DE CATEGORIAS SALARIALES POR DESIGNACION DE
JEFES, ENCARGADOS DE DESPACHOS Y EN OTROS CONCEPTOS.
DEL TOTAL DE 4.166 FUNCIONARIOS QUE CONFORMA LA NOMINA
DE COPACO _ S.A. DURANTE DEL EJERCICIO FISCAL 2016, SE

IDENTIFICO A 266 FUNCIONARIOS QUE TUVIERON VARIACION EN
SUS CATEGORIAS SALARIALES:

= La Compafia no cuenta con un Plan de Carrera integral del Talento
Humano que abarque a todos los funcionarios de la misma, que contemple
los perfiles del cargo, categorias salariales, formas de ascenso, evaluacion
de desempeno individual y politicas de Administracion del Talento Humano.

= Variacién por designacién de Cargos: Se verifico ‘que 59 funcionarios
fueron designados como Jefes y Encargados de Despachos.durante el
Ejercicio Fiscal 2016, las designaciones y aumentos de categoria salarial
fueron aprobados por el Directorio e implementadas por Acto Administrativo

{1 e
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mediante notificaciones del Presidente del Directorio, de acuerdo a la
facultad conferida a €l segln el Estatuto Social de la Compaiiia.

* Ingresos de funcionarios contratados periodo 2016: De la verificacion
se pudo constatar que 13 funcionarios que tienen como base salarial el
minimo vigente dentro del territorito paraguayo, tuvieron reajuste salariales
dentro del margen correspondiente al Decreto N° 6414 de fecha
29/11/2016 Presidencia de la Republica, por aumento del salario minimo
para todos los funcionarios que se encuentran dentro de dicho margen.

= Variacién de categoria salarial para Area Técnica: se pudo corroborar
que 22 funcionarios de la Gerencia Técnica tuvieron variacion salarial, que
fue solicitado de acuerdo al Expediente N° 3630/2015 correspondiente al
Plan de Carreras NOC Internet, aprobado por el Presidente del Directorio,

~ de acuerdo a la facultad conferida a él segun el Estatuto Social de la
Compaiiia.

2) PERSONAL COMISIONADO A OTRAS INSTITUCIONES: Cuadro detallado

de los funcionarios que se encuentran comisionados a otras Instituciones del
Estado Paraguayo.

- Cedula ‘ .
N° Nombre y Apellido Identidad Origen /Destino
1 Ana Beatriz Arréllaga Martinez 2.347.818 ggg&?_OISECRETARIA REACCICH
; 7 ¢ f COPACO/MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
2 Rocio Carolina Dominguez Florentin 2.457.816 DE LOS ARROYOS ’
; COPACO/SECRETARIA PERMANENTE DEL
3 | Roberto Nelson Escobar Lopez 500.545 CONSEJO DE DEFENSA NACIONAL
. ) . COPACOQ/MUNICIPALIDAD DE PUERTO
4 | Wilma Ferreira De Duré 2.235.767 CASADO
- 5 | Julio Cesar Lopez Cardozo 610.866 | COPACO/SENADIS
iy COPACO/PROCURADURIA GENERAL DE
6 | Carlos Antonio Lépez Torres 697.752 LA REPUBLICA
7 | Rocio Elizabeth Morales Bueno 1.546.933 | COPACQO/PETROPAR
8 | Arnaldo Eduardo Penayo 3.696.621 | COPACO/CAMARA DE DIPUTADOS
- ; " COPACOQO/PROCURADURIA GENERAL DE
9 | William Ramén Rodriguez Scorza 1.440.605 LA REPUBLICA
10 | Teodoro Ramon Salas Coronel 807.289 | COPACO/FACULTAD POLITECNICA UNA

= De la verificacion realizada comparando lo proveido por la Gerencia de
Talento Humano y el Sistema SAF-Modulo Nomina, se detectdé que 2
funcionarios no figuraban en el Listado de Empleados Comisionados

proveido por la Gerencia de Talento Humano, los cuales se detallan a
continuacion:

N° Nombre y Apellido Ed(f;:cti;:il: d Origen /Destino
1 | Dario Recalde Bobadilla " 2.283.615| COPACO/CAMARA DE DIPUTADOS
&;fl : LL Jo u( @h ' 6
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l 2 lFeiipe Giménez |

4.075.489 | COPACO/POLICIA NACIONAL

-

= A continuacion, se expone los reportes correspondiente a los 2 empleados

mencionados anteriormente, como se visualiza en el Sistema SAF-Mddulo
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% Sistema de Nomina - COPACO §,
J Empresa: gersuna!_ Usuario Actual_ .
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= Ademas, se realizd una verificacion del Listado de Empleados
Comisionados a la Empresa Hola Paraguay — Vox, sin embargo en el
modulo Némina del Sistema SAF, figuran que prestan servicios en
diferentes dependencias de la COPACO S.A., a continuacién se detalla la
nomina y posteriormente se agregan algunas evidencia de lo observado en

dicho Modulo:
; Periodo de
N° Nombre y Apellido - S C.I. N° B e
1 | Aldo Ramén Gonzalez Giménez 978.373°
2 Richard Alfredo Irrazabal Alfonso 988.051
3 | Rosela Barbara Cardozo Torres 1.281.323
h 4 | Hugo Enrique Sosa Ortiz 568.272
5 | Carlos Daniel Fretes Cocian 1.246.133
6 | Rosanna Mabel Bogado de Roldn 1.259.526
7 | Jorge Amado Benitez Acosta 954.564 Desde 01-01-2016 al
8 | Carlos Augusto Centurién de los Santos 1.876.489 31-12-2016
9 | Juan Santiago Fiecha 2.677.202
10 | Roque Edgar Zunini Ramirez 1.836.391
11 | Pablino Librado Recalde Aquino 533.645
12 | Alberto Leopoldo Giménez Torales 1.421.379
13 | Anibal Eduardo Flor Chamorro 864.010
14 | Miguel Angel Torres Marin 1.029.795
15 | Roberto Ramoén Romero Ozuna 3.694.264
16 | Jorge Armando Sosa Vera 3.572.674 Desd;?'rzf?;[ﬁ%w al
17 | Miguel Gerdnimo Romero Ortiz 1.487.372
18 | Romildo Fernandez Melgarejo 987.166
19 | Alberto René Martinez Giménez 2.049.354 Desde 11/02/2016 al
20 | Diego Abel Romero Alvarez 3.336.307 31/12/2016
21 | Jorge Osvaldo Paiva Lépez 2.134.028
; : ; Desde 19/10/2016 al
L 22 | Gladys Ermelinda Arria Bazan 4.805.044 31/12/2016
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3) LOS PERMISOS CON SUSPENSION DE PAGO DE HABERES Y SIN
SUSPENSION _ DE_HABERES EN DISTINTOS CONCEPTOS: DE LA

VERIFICACION EFECTUADA SE DETALLA A CONTINUACION LO
SIGUIENTE:

= Permisos con suspension de pago de haberes por capacitacién: Se
visualiza 5 solicitudes de permisos por motivos de capacitacion, que fueron
aprobados debidamente por el Directorio; de los cuales un empleado fue
reincorporado antes del vencimiento del permiso concedido.

= Permisos con suspensién de pago de haberes por solicitud de motivo
personal: En la verificacion realizada, una funcionaria solicité permiso por
motivos personales, cuya licencia fue solicitada y concedida por un plazo
de 14 dias y no de 10 meses como se observa en la planilla elaborada por
la Gerencia de Talento Humano.

= Permisos sin_ suspension de pago de haberes por solicitud de
Especializacioén en Exterior del Pais: Se visualiza segiin Expediente N°
4161/2016 que un solo funcionario fue beneficiario con permiso con goce
de sueldo, por un periodo de 12 meses desde el 14/09/2016 al 13/09/2017,

para usufructo de Beca de Posgrado en el Exterior (Beca Don Carlos
Antonio Lépez).

4) SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO:

= Suspension sin Goce de Sueldos por Sancién: De los datos proveidos
por la Gerencia de Talento Humano fueron sancionados 527 funcionarios
por diferentes conceptos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno de la Compaiiia, mediante muestra considerando los mayores dias
de suspension se seleccionaron 10 funcionarios de los cuales se verificaron
las liquidaciones de salarios y se detalla a continuacion:

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS
B z APLICADAS
& CEDULA SUSPENSION DE
N NOMERE Y aPELLING IDENTIDAD | REMUNERACION CON_
SUSPENSION DE
PAGO DE
HABERES
Segln Nota N°
1 LUIS FERNANDO VAZQUEZ JARA 1.489.611 5 DIAS 192/2016
Segln Nota N°
2 | ARNALDO EDUARDQ PENAYO 3.696.621 8 DIAS 424/D.AT.HI2016 |
Segun Nota N°
3 | RENE ADOLFO FERREIRA MORA 1.097.399 8 DIAS 632/ID.AT.H/2015
Segln Nota N°
4 | RAMONA ISABEL MARTINEZ DE ESTIGARRIBIA 949.691 8 DIAS 488/D.A.T.H/2016
Segln Nota
5 | FERNANDO JAVIER DASILVA GARCIA 3.546.486 8 DIAS D.AT.H./354/2016
Segiin Nota N°
6 | FELIPE OCAMPQOS MANCUELLO 1.096.015 7 DIAS 420/D.AT.H/2016
; Segln Nota N°
7 | ALEJANDRO VILLAMAYOR 3.183.461 8 DIAS 642/D.AT H/2016
Segin Nota N°
8 | CARLOS ANTONIO GABILAN LEDESMA 3.781.866 6 DIAS 157/DATH/2016
Segln Nota N°
9 | RAMONA ISABEL MARTINEZ DE ESTIGARRIBIA 949.691 6 DIAS 78D AT.H./2016
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LAURA INES GONZALEZ ALMADA 2.423.182 6 DIAS Seghn Hata N*

552/D.A.T.H/2016

5) ALTAS DE PERSONAL CONTRATADO/PERMANENTE:

De la verificacion realizada se pudo observar que existieron 2 altas de
personales contratados por tiempo indeterminado y tiempo determinado
respectivamente. Las mismas fueron realizadas de conformidad al Articulo 21

del Estatuto Social de la Compaiiia y el Articulo 19, numeral 10 del Contrato
Colectivo de Trabajo vigentes.

6) DE LAS BAJAS DE PERSONAL CONTRATADO/PERMANENTE QUE

SUMAN 183 DESVINCULADOS, SE OBSERVA CUANTO SIGUE:

Bajas por Jubilacién Ordinaria: Son 147 funcionarios permanentes que se

acogieron a la jubilacion ordinaria de acuerdo a las normativas legales
vigentes.

Bajas por Término de Relacion Laboral:

Personal Permanente por justa causa: se visualizdé que 1 funcionario fue
desvinculado por Término de Relacién Laboral por Abandono de Trabajo, de

acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de la Compaiiia y
normativas legales vigentes.

Personal Contratado por justa causa y sin justa causa: se observo que 8
funcionarios fueron desvinculados por Término de Relacion Laboral con

justa causa y 10 sin justa causa de acuerdo a las normativas legales
vigentes.

Personal Contratado por fallecimiento: se pudo verificar que 2
funcionarios en fueron desvinculados por fallecimiento.

Personal Contratado por Jubilacién por Invalidez: se pudo verificar que 2
funcionarios se acogieron a jubilacién por invalidez.

Personal Contratado por Renuncia: se visualizd6 la renuncia de 12
funcionarios por decision unilateral del funcionario.

Bajas por Termino de Relacién Laboral Personal Permanente
(Antecedente Judicial): Se visualizd que 1 funcionario con demanda
judicial, quien una vez cumplida su sentencia solicitd su reincorporacion a la

Compaiiia, la cual fue denegada por el Directorio debido ha dicho
antecedentes.

X.2- OBJETO DE GASTO 133 - BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES

OBSERVACION N° 3: De acuerdo al Cadigo Laboral y el Contrato Colectivo de

Condiciones de Trabajo la Compaiiia paga a sus funcionarios en los siguientes
conceptos:

g r\ L—b I* l s " yjfm‘jjb i 13
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Concepto en Bonificacién/Beneficio
Por Personal Prevenido 25% para los dias sabados, domingos y feriados.
Por Personal Prevenido 10% para los dias lunes a viernes.
Bonificacion Adicional por Cargo de Jefatura.
Bonificacion por Formacion Académica.
Bonificacién por Antigliedad.
Bonificacion por Uso de Auricular.
Bonificacion por Posesion y Uso de Idiomas.
Por Produccion de Trafico.

Horario Nocturno.

Por Riesgo de Caja.

De la Asignacion Familiar.

Viaticos por Servicios de Guardia.

De las Salas Maternales y de la ayuda para hijos hasta cinco afios.
Ayuda Social por Matrimonio.

Ayuda Social por Nacimiento.

Ayuda Escolar.

Ayuda por Fallecimiento de Parientes (padre, cényuge, hijos menores solteros, hijos con capacidades
diferentes).

Ayuda Habitacional.
Desarraigo.

Las liquidaciones de bonificaciones y gratificaciones son elaboradas por la Division
Salarios y Beneficios, la autorizacion del pago es aprobada por la Maxima
Autoridad a través de acto administrativo correspondiente.

X.3- OBJETO DE GASTO 144 - JORNALES y 145 — HONORARIOS
PROFESIONALES

OBSERVACION N° 4:

La Compafia no utilizé el rubro 144 — Jornales dentro de su presupuesto de
Ingresos y Gastos del periodo 2016.

Los honorarios profesionales (Rubro 145), estaban presupuestados para el periodo
2016, se formaliza mediante contrato individual de trabajo por tiempo determinado
para prestar servicio de asesoria en ciertas areas de la Compaiiia, este servicio es
pagado con la presentacion de la factura emitida por el profesional y la certificacion
correspondiente del Gerente de area en donde presta su servicio y de conformidad
a las normativas legales vigentes.
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X.4- OBJETO DE GASTO 232 — VIATICO Y MOVILIDAD

OBSERVACION N° 5

La Compariia posee Reglamento de Viatico, Procedimiento para pago de Viatico
por Comisién Nacional e Internacional.

La comision de empleados para prestar servicio fuera de su lugar habitual de
trabajo, son realizados a través del Memorandum de Encargo del Trabajo del area,
y el formulario de liquidacién de viatico se realiza a través de un Sistema
Informatico Web antes de desplazarse ai lugar de destino en donde se
desarrolladora el trabajo encomendado, una vez trasladado al lugar de destino se
utiliza el formulario N® 903-A de Registro Diario de Asistencia la cual se llena en

forma manuscrita y avalado por el Encargado de Control de Talento Humano vy el
Jefe de Area de destino.

Una vez terminado el trabajo se realiza la liquidacion a través del Sistema
Informatico Web que es utilizado por todas las dependencias de la Compania de
conformidad al Reglamento de Viatico vigente en la Compafiia.

Para la utilizacion de los vehiculos se designa funcionario responsable por
dependencia para el efecto, se implementa la firma del Formulario de
Responsabilidad mediante el cual se estipula las responsabilidades emergentes del
uso de cada vehiculo, a fin de resguardar el patrimonio de la Compaiiia y también
deslindar responsabilidades a efectos legales.

Xl. RECOMENDACIONES

Al Directorio de la Compaiiia, se sugiere tomar los siguientes recaudos:

» La Gerencia de Talento Humano analice la factibilidad de implementar
la digitalizacion de todos los legajos del funcionario de la Compaiiia,
para el adecuado resguardo de los mismos, atendiendo a la
importancia de conservacion y resguardo de estos documentos.

» La Gerencia de Talento Humano en coordinacién con la Gerencia
Administrativa Financiera elaboren el Anexo de Personal para incluir en
el anteproyecto de Presupuesto de Ingreso y Gastos de la Compaiiia

que se encuentra en proceso de elaboracion para el ejercicio fiscal
2018.

» La Gerencia de Talento Humano, elaboré un Plan de Cargos, Salarios y
beneficios, que abarque a todos los funcionarios de la Compaiiia,

teniendo en cuenta los requerimientos del MECIP, en cuanto a la
Administracion del Talento Humano.
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» La Gerencia de Talento Humano, elabore un procedimiento que estipule
claramente las condiciones legales y administrativas para que el
Directorio de COPACO S.A. pueda autorizar el comisionamiento de
empleados de la Compaiiia a otras Instituciones. Ademas de actualizar
en el Médulo Nomina del Sistema - SAF, la némina de los empleados
comisionados a otras Instituciones, ademas tener en cuenta la cantidad

de tiempo que se encuentra prestando servicios en otras Instituciones,
atendiendo a las normativas legales vigentes.

Es nuestro informe.
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